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1 INTRODUGAO

Em 2021, conforme dados do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-
(SEBRAE), o empreendedorismo de micro e pequenas empresas tem sido responsavel por
71% da geragao de empregos no pais’.

No contexto de criagao de novas empresas e novos postos de trabalho refletidos
na economia, pela abertura de empresas responsaveis pela comercializagao, produgao
de produtos e servigos, sao identificadas variaveis envolvidas no ambiente empresarial.
O empreendedorismo se firma em caracteristicas diferenciadas no mercado, como
mudancga de paradigma, inovacgao, identificacao de problemas, transformacgao de ideias
em oportunidades, investimento, intensificagdo de habilidades e competéncias. O
empreendedorismo é um dos pilares do desenvolvimento econémico das sociedades,
porque traz possibilidades de inovagao que causam mudangas econémicas e sociais as
quais desenvolvem beneficios e oportunidades, resultantes da tecnologia.

No crescente empreendedorismo que o Brasil tem alcangado, destacam-se as
empresas constituidas como Startup. A startup € uma empresa em estagio inicial e na
maioria das vezes em processo de concretizagao e organizagao das suas atividades,
podendo ainda nao ter comec¢ado as negociagoes dos seus servigos e/ou produtos, embora
ja esteja em processo final de instalacao (TABORDA, 2006). O foco principal das startups
esta relacionado “[...] a pesquisa, investigacao e desenvolvimento de ideias inovadoras”
(BARROCA, 2012, p. 22). Por outro lado, as startups nao sao empresas digitais, o que as
define nao € o uso de tecnologia, mas o empreendedorismo voltado para novas solugdes
e novos produtos ainda nao existentes no mercado (RIBEIRO; ESPEJO, 2020). Isso justifica
o fato de uma grande parcela das startups fazer parte do nicho de mercado em tecnologia,
pois os custos em uma empresa do setor de tecnologia sao menores durante a sua
implantagao.

Nessas consideracdes apresentadas acerca do empreendedorismo e startups,
aponta-se como problematico a necessidade de conhecimento que o novo empreendedor
precisa identificar em sua estratégia de negdcio, o ambiente, cujos fatores internos e
externos levam a tomada de decisao. Desse modo, aplicar uma metodologia de estratégia é

desafiador para o inicio de uma atividade empresarial. Entretanto, é necessario considerar

1 Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo.
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fatores e caracteristicas do negdcio a ser investido, assim como os limites do préprio
investimento, tais como mercado em que se localiza versus recursos disponiveis. Tais
fatores sao passiveis de controle ou atengao por parte do empreendedor. A partir dessas
questoes é que a limitagcao desta pesquisa ocorre, pois muitas ferramentas e modelos
de decisdes existem na literatura, entretanto a direcao da pesquisa é para apontar que a
metodologia SWOT aplicada apos a abertura de empresa pode apoiar o0 empreendedor no
inicio da atividade com um padrao estruturado e autorregulado na sua atividade.

Na literatura sobre gerenciamento de negdcios, encontra-se a metodologia SWOT
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas). A elaboragao da matriz SWOT é atribuida a Albert Humphrey, da Stanford
University, e foi ele quem liderou um projeto de pesquisa nos anos 1960-1970 com base
na Fortune 500 dos Estados Unidos. Nessa pesquisa foi encontrada a discrepancia de 35%
entre as empresas quanto aos seus objetivos e o que era executado por elas (KROUGERUS;
TSCHAPPELER, 2017), o que refletiu o comportamento de empresas.

Segundo Porter (1986), o comportamento da empresa deriva da estratégia adotada
que esta relacionada a estrutura da industria na qual ela esta inserida. O autor ainda
acrescenta que a empresa, através de suas tomadas de decisao, pode intervir no significado
da industria e influenciar a concorréncia a seu favor, esperando melhor desempenho.

O comportamento de empresas é tratado na abordagem gerencial, razao pela qual
os novos empreendedores precisam contar com uma metodologia de analise de cenario
que possibilite conhecer o ambiente interno e externo do negdécio em que opera para
desenvolver no mercado a sua atividade econémica. Por isso, a analise SWOT pode ser
experimentada no empreendedorismo.

Nesta pesquisa, os procedimentos metodologicos visam na revisao de literatura
sistematica identificar a viabilidade da pesquisa ao reunir na metodologia SWOT as
caracteristicas desse tipo de empresa. Nesse sentido, busca-se o significado que possa
favorecer o crescimento recente de startups e aumentar a reflexao e o conhecimento do
que ja existe na literatura sobre o tema. A pesquisa € bibliografica e descritiva e adota
analise de conteudo para entender como as startups podem valer-se de modelos para

fortalecer o empreendedorismo.
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2 OBJETIVOS

A pesquisa tem como objetivo demonstrar e identificar quais fatores compdem a
matriz SWOT, que estao presentes nas caracteristicas das Startups, desde criagao das

mesmas, e possam favorecer a competitividade e continuidade do negdcio.

3 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva é conhecida como método de pesquisa observacional, pois
nenhuma das variaveis que fazem parte do estudo influencia a analise de contetdo e nao
se constitui numa simples técnica, mas é considerada um método analitico em constante
revisao que se destaca pela vasta amplitude de estudos, publicagdes e pesquisas nas
diversas areas das ciéncias humanas e sociais. A analise de conteudo aqui aplicada
respalda-se em Bardin (2011).

Por esta analise, se buscou pelos fatores da matriz SWOT alinhar as caracteristicas
das startups identificadas como conceito de novas solugdes e novos produtos (RIBEIRO,;
ESPEJO, 2020), estagio inicial (TABORDA, 2006) voltado a pesquisa, investigacao e
desenvolvimento de ideias inovadoras (BARROCA, 2012).

Segundo método de Bardin (2011), os conceitos apresentados pela literatura sobre
startup sao significados nesta pesquisa como caracteristicas. Os conceitos apresentados
na matriz SWOT gerou as categorias de analise. Adotada essa classificagao, aplica-
se a interagao dos fatores da matriz SWOT: ambiente interno composto pelas Forgas e

Fraquezas relacionadas ao ambiente externo — oportunidades e ameagas.

4 RESULTADO

Feita essa interagao entre os ambientes e fatores, percebe-se que na Interagao 1,
Forga e Ameaga, representada pelas caracteristicas desenvolvimento de ideias inovadoras
versus estagio inicial da empresa, o desenvolvimento de ideias inovadoras ajuda em novas
solugoes e redime aameaca do estagio inicial da empresa. NaInteragao 2, Fraquezas, o foco
na pesquisa leva a Oportunidade, gerando novas solugoes, e pode implicar descobertas
ainda que a empresa esteja em estagio embrionario, que tem sido alvo de sucesso nas

startups.
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Como resultado de aprofundamento na literatura sobre empreendedorismo e analise
SWOT em startup, chega-se aos resultados:

1 — 0 empreendedorismo fortalece a abertura de startups;

2 — A analise SWOT permite visualizar com clareza a startup na sua implementacao;

3 — O raciocinio reciproco do ambiente interno com o ambiente externo torna claro

como o desempenho de uma startup pode ser desenvolvido.

5 CONCLUSAO

O empreendedorismo é a base da criagao de Startups. A aplicagcao da metodologia da
matriz SWOT levou ao cumprimento do objetivo, pois essa metodologia comprova que pode
ser aplicada no momento de criagao das startups e ajudar a favorecer a competitividade e
a continuidade delas. A partir do estudo realizado, foi possivel aplicar o método de analise
de conteudo para entender o significado dos fatores da matriz SWOT. Na interagao entre
os fatores da matriz SWOT, infere-se que estes sao propulsores positivos na aceleragao do
crescimento do modelo de negdcio startups.

A problematica que motivou esta pesquisa foi verificar a necessidade de
conhecimento que o novo empreendedor precisa ter para identificar, em sua estratégia de
negocio, os fatores internos e externos que influenciam a tomada de decisao no ambiente.
Como resposta, infere-se que a analise SWOT permite visualizar com clareza a startup
em sua implementagao e que a interagao entre o ambiente interno e externo da startup
torna claro como o desempenho pode ser desenvolvido. Acrescenta-se ainda que, com
a atual crise econémica, inumeras pessoas estao optando por constituir uma empresa e
desenvolver atividades com o objetivo de lucro e inovagao. Nesse sentido, muitas empresas
estao surgindo e desconhecendo as técnicas de gerenciamento, o que pode leva-las a

perder a competitividade e, consequentemente, sair do mercado.



REVISTA MUNDO ECONOMICO - 2° SEMESTRE 2022 B
ARTIGO 04 - TECNICAS GERENCIAIS EM EMPREENDEDORISMO: APLICACAO DA METODOLOGIA SWOT EM STARTUPS 64

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edigées 70, 2011.

BARROCA. Joao Pedro Tomasia. O sucesso das Startups em tempos de crise. 2012. 76 f.
Dissertacao (Mestrado) - Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa, 2012. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10071/6272. Acesso em: 22 out. 2021.

KROUGERUS, Mikael; TSCHAPPELER, Roman. O livro da decisao.1. ed. Rio de Janeiro.
Best Busines, 2017.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campos, 1986.

RIBEIRO, Alexandre Coradini; ESPEJO, Marcia Maria dos Santos Bortolocci. Controle
gerencial em startups: uma revisao sistematica. Revista Desafio Online, Campo Grande,
v. 10, n. 1, p. 180-199, 2020.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Sebrae incentiva
jovens ao universo do empreendedorismo. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: http://
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Sebrae-incentivajovens-ao-
universodoempreendedorismo. Acesso em: 1 set. 2021.

TABORDA, Ana. O que é uma start up? [S. |.: s. n.], 2006. Disponivel em: http://www.
gesentrepreneur.com/pdf/o_que_e_uma_start_up.pdf. Acesso em: 22 out. 2021.



