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RESUMO
A humanidade enfrenta uma pandemia causada pelo novo coronavírus. O governo se vê 

residências. Diante do exposto, o objetivo desse artigo é analisar as estratégias econômicas 

econômicos e sociais. Porém, longe de ter estrutura capaz de suportar um impacto tão 
grande como é o caso do isolamento social vivenciado do pelos brasileiros. Esse novo 

clientes. O uso das estratégias como e-marketplace e omnichannel vem colaborar com 
a notoriedade ao conceito de negócio, acelerando o retorno do crescimento econômico 
brasileiro e todos têm a ganhar com isso.

Covid-19. Isolamento Social. Economia.

ABSTRACT
Humanity faces a new pandemic caused by the Coronavirus. Government is forced to take 

applied to control the population in their homes. Thus this, the objective of this article is to 
analyze the economic strategies adopted by Brazilian businessmen until the resumption 
of the opening of trade and circulation of people across the country. This article is a 

on documentary and secondary data collection. The Brazilian economy was gradually 
improving in its economic and social indicators, but far from having a structure capable of 
withstanding such an impact as is the case of the social isolation experienced by Brazilians. 

pandemic period of the Covid-19. It is concluded that after the pandemic, the commercial 
vehicles are expected to consolidate and thus small entrepreneurs can have access to 
large markets and obtain new customers. The use of strategies such as e-marketplace and 
omnichannel contributes to the notoriety of the business concept, accelerating the return of 
Brazilian economic growth and everyone has to gain from it.

Covid-19. Social isolation. Economy.
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na China. E seguida, mais de 26 países em todo o mundo foram afetados por essa doença. Em 25 

Latina, um idoso brasileiro de 61 anos, que viajou no período de 9 a 20 de fevereiro de 2020 para a 

quarentena foi aplicado para controlar a população em suas residências. Alguns estados, conforme 
lockdown, que consiste no fechamento dos setores 

et al, 2020).

de pessoas pelo país.

publicações de 2017 a 2020, pesquisadas nas bases de dados da Scielo, Lilacs e Google Acadêmico. 

em três capítulos, 
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a Covid-19 estão em construção e evolução. Isso impacta em dados que podem futuramente sofrer 

 
legislação pertinente e vigente.

 Após a coleta dos dados, foram desenvolvidas duas situações conjunturais para a construção 

mostra a situação do e-commerce 

longitudinal, ou seja, estuda o processo ao longo do tempo e avalia uma sequência de fatos por meio 
dessa linha temporal.

 

diminuem a demanda e consequentemente o desenvolvimento da renda. Logo resulta em um efeito 
quase nulo mediante o crescimento das vendas, atrelado ao aumento de receitas. 
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;

Expectativa de preços futuros mais eleva-
dos. 

Expectativa na queda de preços no futuro.

que afetam o mercado em geral, resultam no aumento do dólar e demonstram o desequilíbrio de sua 

 

Curva de demanda

 

o comportamento consumista de acordo com a demanda. Adaptando as variações de mercado, os 
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nesse período, ocasionando assim uma alteração na demanda dos custos.

Nielsen Company (2020b) desenvolveu um modelo que explica o comportamento 

pessoas agem em situações de distanciamento social. Estes dados foram coletados a partir de outras 

 Seis etapas Nielsen do comportamento do consumidor

  Nielsen Company (2020b).

 

conta as limitações de locomoção, priorizando assim o sistema delivery e aumentando as vendas por 

 Segundo 

et al., 2006). 
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et al., 2010).

 

et. al., 2017). A comercialização de produtos e serviços atuavam antes desse novo quadro de crise 

e redes sociais de forma quase instantânea.

o período pós-pandemia da Covid-19. Isso faz com que as empresas de todos os portes a se ajustem 
 

 A modalidade conhecida como Omnichannel, 
e híbrido de vendas (online e ) 

call center

 (2017), a sociedade apresenta um novo tipo de consumidor que se difere de outros 

mais adotado antes das limitações de circulação de pessoas e do fechamento de estabelecimentos 
comerciais e shoppings em todo o mundo.

 A pandemia da Covid-19 limitou o acesso de ir e vim da população. Isso ocasionou limitações 
em realizar compras físicas, alavancando a expansão do e-commerce 
trajetória de crescimento ao longo dos últimos cinco anos. Segundo um estudo realizado pelo Comitê 

 NeoTrust, que 
, no mês de 
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 não houve estimativa 
deixado esse valor subestimado.

seu crescimento anual, decorrente da característica mais comum dos produtos comercializados que 
Fast-Moving Consumer Goods Consumer 

Packege Goods 

 Taxa de Crescimento e volume de transações realizados via E-commerce

  É possível perceber que a taxa de crescimento das transações 
demonstrando como era antes da pandemia da Covid-19, um crescimento do volume de transações a 

 independentemente de qualquer avaliação visual que possa ser realizada 
por meio do Gr a 
limitação de mobilidade imposta pelo novo coronavírus, levando a uma tendência de aumento das 
compras on-line para manter a economia circulando.

 A adaptação de empresas para o mercado digital, como a criação de sites, redes sociais e 
pagamentos online se tornou uma nova extensão de vendas. Nisso, a visão empresarial tem um amplo 

redes de food service, que abrangem serviços de alimentos consumidos fora de casa, favorecendo 

 



REVISTA MUNDO ECONÔMICO

ARTIGO 04 - 

 A economia brasileira antes da pandemia da Covid-19 estava em um processo gradual de 

um efeito dominó, afetando a demanda de bens e serviços. Assim, se não 

como a maior demanda nos canais de vendas on-line foram de higiene, limpeza caseira, produtos para 
bebê e mercearia. Essas categorias tiveram produtos que deram um choque positivo da demanda, ou 
seja, aumentaram sua procura via e-commerce no comparativo entre janeiro e fevereiro de 2020, são 

 No Brasil, as redes de varejo como Americanas, Magazine Luíza, entre outras, que atuam no 
formato de loja física e e-marketplace, cederam espaço em suas plataformas de venda para pequenos 

ao manter e a ampliar seu portfólio de produtos ao mesmo tempo em que veem suas vendas on-
line crescerem exponencialmente, apresenta os reforços das suas imagens de empresas cidadãs e 

seus produtos, mantendo suas vendas e receitas, mostrando benefícios de toda estrutura de vendas e 
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CONCLUSÃO

 

no Brasil e espalhou-se por toda a sociedade.

 
e-commerce

modalidade de negócios, aproveitando as oportunidades que se enquadram no atual panorama que 

Serviços de Atendimento, tendo em vista o maior volume de consumidores iniciantes no mercado 

e-marketplace e omnichannel vem colaborar com a notoriedade ao conceito de 
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ANEXOS

Curva de demanda
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 Seis etapas Nielsen do comportamento do consumidor

 Taxa de crescimento e volume de transações realizados via E-commerce
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